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La Presidenta, Diia saluda a los asistentes y da por iniciada la 112 sesién de Iz
Comision Negociadora el >egunao Convenio Colectivo de Empresas Vinculadas, cediendo Iz
palabra a la Representacién Empresarial.

Toma la palabra la Representacién Empresarial, D.
Buenos dias a todos los presentes;

Han pasado ya 3 meses desde que iniciamos esta negociacién en el mes de junio, donde
ambas partes pusimos de manifiesto en esta Mesa nuestras expectativas sobre lo que
debiamos acordar y los puntos de discordia que sabiamos nos encontrarfamos en el camino
y nos alejaban del objetivo final. Pues bien, 3 meses después, mas de 10.000 horas
dedicadas, podemos decir que todo ese esfuerzo ha merecido la pena Y que, gracias a la
madurez y didlogo social del que tan orgullosos estamos y que tanto nos caracteriza, hemog
logrado un acuerdo final que ha aunado y alineado los interés de ambas partes y que
redunda positivamente en nuestras personas trabajadoras, que son al fin y al cabo el motor
de esta Compafiia.

Como viene siendo habitual, todos los pasos que da Telefonica, sean de la indole gue sean
(operativos, de servicios, comerciales, RRHH, etc.), son referente para el mercado y nos
definen como lideres. Asumir este liderazgo es asumir una gran responsabilidad y nos obliga
a llevar a cabo una gestion conforme a esa responsabilidad.

La firma del convenio nos ayuda a reforzar nuestro liderazgo en el sector. Cada coma y cada
palabra escrita sera referenciada y revisada por nuestros competidores y lo tomaran como

ngo que nos debe hacer sentir orgullosos.

Es por ello por.lo que debo dar las gracias a todos los presentes, gracias por la
responsabilidad, paciencia y esfuerzo mutuo en su elaboracién y negociacion.

¥ este liderazgo también es gracias al esfuerzo que realiza la Compafiia en todas las dreas y
al proyecto empresarial que todos compartimos, que nos hace lideres a pesar del dificil
sontexto en el que nos encontramos.

zl futuro que nos depara en los préximos 3 afios estd marcado por tremendos desafios
:ecnoldgicos. La irrupcién de forma progresiva de una nueva conectividad inteligente en
‘edes de alta capacidad todo Fibra, y con la incorporacién de nuevas tecnologias de acceso
:omo el 5G, nos dibuja un escenario de tremendo cambio al que Telefénica debe adaptarse
’ara ser aun mas lideres.

Abordamos en los proximos afios el desarrollo y aplicacién de la automatizacién v
wutoinstalacion de la mayoria de las actividades, especialmente derivadas de los procesos
Jperativos y comerciales.

Nuestra estrategia comercial destacara en los préximos afios por la puesta en valor de la
nejor y mayor red de fibra de Europa, la mejor cobertura 4G en Espafia e inicio del 5G, yla
nejor oferta de Televisién en constante desarrollo.

A\simismo, en nuestra estrategia Empresas, migraremos a nuestros clientes de empresas a
oluciones mas avanzadas de comunicaciones de voz y datos, fijas y méviles, creciendo en
In sector muy competitivo y complejo; y continuaremos poniendo foco en los servicios Tl
:on el objetivo de convertirnos en el primer proveedor del pafs en este campo.



En Canales, la estrategia de Telefénica responde a una doble necesidad de transformacion.
Por un lado, nuestros clientes se relacionan de forma diferente con las marcas y requieren
de ellas adaptarse a nuevos estandares de inmediatez, ubicuidad, confiabilidad y
personalizacién; y por otro, nuestro entorno competitivo requerira tanto de ejecucion
comercial como de capacidad de diferenciacién clave para atraer, convencer y retener.

En Cuanto a nuestra Estrategia de Red, disponemos de la red FTTH mds extensa de Europay
somos lideres en cobertura y en hogares conectados. En los préximos afios, nos toca
continuar con nuestro despliegue para alcanzar el objetivo 2024 sin cobre, con una meta
intermedia de desplegar 25 millones de unidades inmobiliarias en 2020.

Seguiremos trabajando para que nuestras redes de Ultra Banda Ancha mantengan los
actuales mejores estandares en Espafia y Europa y seguir trabajando para mantener la
excelencia.

En este escenario que se nos avecina, es donde nuestro |l Convenio de Empresas Vinculadas
desarrollard sus mejores capacidades, no obstante, antes de entrar a detallar y poner en
valor los logros obtenidos con la firma de este convenio, me gustaria sefialar en primer lugar
que, si bien el | CEV constituy6 un hito en materia de RRLL al establecerse un marco de
condiciones laborales tnico para las personas trabajadoras de las 3 juridicas, con este Il CEV
se da un paso mas en convergencia, haciendo posible culminar el trabajo iniciado hace 4
afios con la homogeneizacién de gran parte de las cuestiones que quedaban pendientes.

Como en toda negociacién presidida por la buena fe y trasparencia, es cierto que ambas
partes hemos tenido que renunciar a cuestiones sobre las que tenfamos la expectativa de
Jlegar a un acuerdo, pero puedo decir sin ninguna duda que la suma de todo lo conseguido
supera con creces a lo que hemos renunciado, siendo conscientes de que habra muchos
temas que deberdn abordarse durante la vigencia del Convenio a través de nuestras
Comisiones. Hay que valorar el acuerdo en su globalidad y el equilibrio y estabilidad que
este nos proporciona.

Centrandonos en los aspectos de mayor calado, quiero destacar la consecucién de las ya
consagradas garantias de empleo, garantia de no movilidad forzosa y garantia de no

adscripcién forzosa en caso de segregacién, que otorga a nuestra plantilla de un marco
estable, garantista y de calidad para los préximos 3 afios.

En cuanto a los aspectos econémicos, también hemos hecho un importante esfuerzo a
pesar de la criticidad del momento, con menores ingresos y margenes mas ajustados,
“incrementandose de manera considerable la propuesta inicial que la Empresa habia
presentado: :

- Afio 2019: incremento de la masa salarial tedrica global del 1,5% con cardcter
consolidable.

- Aflo 2020: incremento de la masa salarial tedrica global del 1,5% con caracter
consolidable més una cantidad adicional de 300 euros, de los cuales 150 euros se
incorporaran a los sueldos base a 31 de diciembre de 2020, formando parte de la masa

—, salarial 2020 a efectos de clculo para la revision salarial del afio siguiente.

—
- Afio 2021: incremento de la masa salarial tedrica global del 1,5% con caracter

consolidable, mas una cantidad adicional de 300 euros, de los cuales 150 euros se



incorporardn a los sueldos base a 31 de diciembre de 2021, formando parte de la masa
salarial 2021 a efectos de calculo para la revisién salarial del afio siguiente.

- Ademas, se introduce la cldusula de garantia de revisién salarial.

Por todo ello, junto al funcionamiento de nuestro sistema retributivo que reconoce la
antigliedad tanto en bienios como pases de nivel, podemos afirmar que nuestro sistema de
condiciones econdmicas es suficientemente garantista y protege a la plantilla para que
nunca vea reducido su poder adquisitivo.

Asimismo, en cuanto a compensaciones no salariales, hemos acordado el incremento del
vale comida o medio equivalente de los 9 euros actuales a los 10 euros en 2020 y 11 euros
en 2021.

Ademas, se han incrementado las cuantias correspondientes a las horas trabajadas desde las
15:30 a las 22:00 horas (plus de tarde) para 2020 y 2021, que pasa a ser de 0,80€/hora y
0,90€/hora respectivamente.

Sobre empleo y seleccidn, nos congratulamos de haber sido capaces de conseguir la
homogeneizacién de los procesos de seleccién en las tres juridicas, cuestién que quedaba
pendiente del | CEV y que gracias al esfuerzo de las partes hemos conseguido, haciéndose
asi posible la seleccién de los perfiles mas idéneos para la compafifa con criterios de
igualdad de oportunidades para todos.

Sin duda es un gran avance que cualquier empleado, con independencia de la juridica de
pertenencia, pueda participar en todos los procesos y asi voluntariamente optar a los
puestos vacantes que se publiquen, ya sean dentro de su puesto profesional o de otro
Puesto Profesional que implique promocion. Igualmente, destacar la extensién de la
participacion de la RRTT a los procesos de seleccién de becas formativas de las tres juridicas,
ademds de participar en los procesos de seleccién interna dentro del mismo puesto
profesional que puedan implicar cambio de localidad, y en los procesos de seleccién interna
que impliquen cambio de puesto profesional y promocién (concurso de méritos).

En el resto de los procesos (seleccién interna dentro del mismo puesto profesional en la
misma localidad que requiera conocimientos especificos o aptitudes especiales y en los
procesos de contratacion externa), se informara de su resolucion.

Asimismo, hacemos una apuesta decidida por atraer nuevo talento y empleo joven
mediante el programa becas Talentum, entre otros, y asi poder incorporar nuevos perfiles
acordes con las nuevas necesidades. Dentro de esta apuesta por el relevo generacional,
Jestacar la regulacién de la jubilacién forzosa como palanca para favorecer la contratacién
e jévenes menores de 35 afos.

Jurante la vigencia del Convenio se contratard a dos personas por cada una cuyo contrato
se extinga por aplicacién de la jubilacion forzosa; de esas contrataciones, como minimo la
nitad sera contratacion joven de menores de 35 afios, adquiriendo el compromiso de
sontinuar favoreciendo la contratacién de jovenes Titulados Universitarios, asi como de
litulados en Formacidn Profesional.

Asimismo, en materia de formacion, se ha procedido a la homogenizacién del acuerdo de
‘ormacién, la revision del modelo retributivo y el reconocimiento de nuevas figuras
‘ormativas. Seguimos impulsando la figura del profesor colaborador sobre la que pivota el



modelo formativo de Telefonica, potenciando su rol, evolucionando su perfil y
homogeneizando su figura.

Especial consideracion merece la inclusidon de una bolsa de horas anual o mensual para los
empleados que acceden a formacién universitaria en las careras TIC.

Ademas, en este sentido estamos satisfechos por la inclusién de un programa especifico de
desarrollo profesional para jévenes, con el objetivo de atraer y retener el talento y que
nuestros jovenes profesionales vean cubiertas sus expectativas laborales, y asi impulsar la
carrera profesional a jovenes cualificados y multidisciplinares que tendran la oportunidad dé
obtener una visién transversal del negocio de la compafia y' una expectativa de desarrollo
mas rapida en funcién de su desempefio.

Dado lo relevante que la formacién va a suponer en los proximos afios, Telefénica, siendo
sensible a esta circunstancia, facilita la realizacion de desplazamientos incorporando
facilidades en este sentido en el Segundo Convenio.

En palabras de nuestro Presidente, queremos ser ambiciosos y que més de 6.000 empleados
participen en programas de reskilling, con un foco prioritario en el desarrollo de perfiles
criticos en areas como seguridad, robotizacién, “analytics”, desarrollo web, consultoria de
negocio, capacidades en Tl o metodologia “Agile”.

Ademas, habra programas abiertos para la mejora de sus habilidades dirigidos a todas las
personas trabajadoras de la Compafiia.

Si por algo se ha caracterizado la negociacién de este Convenio Colectivo es por estar
presidida por la apuesta decidida de ambas partes de avanzar en medidas de tonciliacién de
la vida laboral, personal y profesional. Siempre hemos trabajado a su favor y existe una
larga trayectoria histérica en la adopcién de medidas en nuestras empresas que asi Ic
atestiguan, constituyéndonos en referente para el resto de empresas en Espafia y de Iz
sociedad en su conjunto. Contamos ya con un marco repleto de medidas tangibles
concretas pero somos conscientes de la necesidad de evolucién de las mismas para podei
seguir siendo pioneros y ser referente al respecto. Consideramos que promover la calidac
de vida de nuestra plantilla redunda en beneficios para todos.

Por ello, ademds de las numerosas medidas emanadas del | CEV al respecto, sefialar:

- Renovaciéon del compromiso de homogeneizacién de jornadas en equipo:
convergentes, analizando aquellas dreas que quedaron pendientes o volviendo a revisa
otras que hayan sido objeto de andlisis, pero que, por cualquier circunstancia, su:
necesidades objetivas hayan cambiado, primando la voluntariedad y la jornad:

( continuada siempre que las necesidades de las unidades asi lo permitan.

/» Regulacién de los turnos multiprovinciales, resolviendo asi las ineficiencias
desigualdades existentes en centros de trabajo en los que se realiza la misma actividat
derivadas de la distribucién actual de los empleados, favoreciéndose asi e
mantenimiento del empleo en la localidad de residencia, la conciliacion de la vidi
laboral y personal y mejora y amplia las posibilidades de intercambio de los turnos entr

= los empleados.

4 Intorporacién al convenio de un Anexo sobre registro de jornaday desconexion digital.
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Inclusion de la posibilidad de que los empleados con funcién gratificada puedan realizar
la jornada de verano durante los meses de julio y agosto en aquellas unidades donde
sea posible.

Flexibilizacion de las férmulas de disfrute de vacaciones, permitiéndose el
fraccionamiento de un Unico periodo de 10 dias naturales en dos periodos de 5 dias
naturales (debiendo contener uno de ellos un sdbado), siempre que transcurran entre
ambos periodos un minimo de 7 dias desde la finalizacién del primer periodo y que las
necesidades del servicio lo permitan, sin que ello suponga un incremento de dias
respecto del periodo de 10.

Mejora de nuestros permisos retribuidos: incremento y fijacién de un nimero exacto
de dias de permiso en caso de accidente o enfermedad grave, eliminando la valoracién
por parte del servicio de prevencién; o la posibilidad de fraccionar dos dias de asuntos
propios, mediante un fraccionamiento minimo de una hora.

Renovacidn de la consideracion de los dias de Nochebuena y Nochevieja como dias no
laborales.

Homogeneizacion de las jornadas reducidas en las 3 juridicas, con posibilidad de
reduccion de la jornada de 20 minutos o a partir de 1/8. Ademds, se mantienen las
situaciones especuales de los empleados de TME y TSOL con reducciones inferiores a 20
minutos.

/_Inclusic')n de la posibilidad de adaptacién de la jornada.

Reconocimiento del permiso de acumulacién de lactancia a ambos progenitores, y
pudiendo acumularse en jornadas completas y sin solucién de continuidad, una vez
finalice el periodo de descanso obligatorio o cuando se produzca la primera interrupcién
si éste se prolongara.

Renovacién del compromiso de Teletrabajo del | CEV para las tres juridicas. Ademads, se
recoge la peticion de analizar en el seno de la Comisién de Ordenacién del tiempo de
trabajo la posibilidad de conceder 1 dia de teletrabajo a todos las personas
trabajadoras.

Introduccién del flex-work, como nueva forma de trabajar que permite a nuestros
empleados realizar la actividad laboral en cualquier lugar, con total autonomia y de una
manera muy flexible, y, ademds, conciliar la vida profesional con la personal.

Ademds de todos los avances comentados hasta el momento en los términos indicados, la
_Compaiiia se compromete a lo largo del convenio a seguir profundizando en el desarrollo de
sistemas retributivos alternativos mas flexibles que permitan dar una paso adelante en la
flexibilidad como herramienta facilitadora de la conciliacion.

Consideramos que en materia Comercial se han realizado grandes avances:

Hemos dado un gran paso acordando el desarrollo conjunto del nuevo modelo
comercial, que ratificard nuestro liderazgo y que servird de referencia para todo el
sector.

Hemos homogeneizado y unificado los mddulos de los incentivos comerciales de los
Asesores de Cuenta del CGC, ademads, se realizard la adscripcién_de todos



Responsables de Ventas de la empresa Telefénica Méviles Espafia de Canal Indirecto a la
Carrera Comercial en el nivel RV2, ambas cuestiones a partir de 01 de enero de 2020.

- Se ha avanzado en la flexibilizacion del horario de atencidn al cliente de los empleados
dedicados a la venta presencial, que fluctuard entre las 8:00 horas y las 19:30 horas, de
lunes a viernes, dentro del marco de las 37,5 horas semanales y respetando, en todo
caso, el descanso entre jornada, con el objeto de garantizar el respeto del tiempo de
descanso, asi como de su vida personal y familiar.

. Ademas, dentro de esta flexibilidad horaria, especial relevancia adquiere para este
colectivo el derecho a la desconexién como herramienta fundamental para lograr una
mejor ordenacién del tiempo de trabajo en aras del respeto de la vida privada y familiar.

En cuanto a los cambios de acoplamiento, como palanca esencial de adaptacion interna y
de eficiencia, consideramos un gran avance el hecho de conseguir la modificacion del
ambito organizativo donde la empresa puede realizar cambios de acoplamiento de acuerdo
a su capacidad de organizacion, flexibilizdndose asi la realizaciéon de cambios dentro del
mismo puesto profesional, haciéndolo extensible a TME y TSOL.

_Mantenemos la redaccién de la movilidad geografica en los mismos términos del primer
CEV con la influencia y posibles connotaciones que se deriven del articulado acordado,
quedando pendiente para un futuro la homogeneizacién de los supuestos y garantias para
_las tres juridicas.
o
Siguiendo con la homogeneizacion de condiciones de las tres juridicas, con la firma de este
Convenio, también se ha homogeneizado la funcién gratificada de secretariado para las tres
juridicas.

En cuanto al régimen disciplinario, era necesario actualizarlo y adaptarlo con el fin de la
creacion de espacios de trabajo mas seguros para todos.

En este mismo sentido, acordamos una nueva regulacién sobre la utilizacién de dispositivos
digitales corporativos, software y aplicativos, correo electrénico, sistema de mensajeria y
herramientas sociales y colaborativas y acceso a internet, estableciendo las directrices
necesarias para la correcta utilizacién de las nuevas tecnologias por parte de las personas
trabajadoras, con el fin de prevenir las practicas abusivas sobre una utilizacién particular de
los medios informaticos que se pudieran producir, y sobre todo de aquéllas que puedan
poner en riesgo la seguridad de los sistemas informéticos, al igual que se hace necesario la
adaptacion de la regulacion anterior a la legislacion legal vigente y a la realidad actual.

Otro de los pilares fundamentales sobre el que ha pivotado ésta negociacién ha sido la
Igualdad, con el objetivo de garantizar la Igualdad Real de trato y de oportunidades entre
mujeres y hombres en todos los dmbitos de la empresa y a todos los efectos. No me cansaré
de repetir que la igualdad de oportunidades constituye un pilar fundamental y estratégico

Qpa[a la Compaiiia, formando parte de nuestros valores, ademas de ser un principio
inspirador de todo el Convenio y criterio de obligado cumplimiento, siendo el instrumento
bésico para aplicar y potenciar los compromisos establecidos en el Convenio.

Por ello, en este Il CEV incluimos un nuevo Plan de lgualdad, que es un referente en el
sector y que recoge las distintas sensibilidades puestas de manifiesto en la Mesa a lo largo
de esta negociacién y que nos va a permitir adaptarnos a los nuevos requisitos legales.

——



En este sentido, se adquiere el compromiso en el primer trimestre de 2020 de actualizar el
mismo en el marco de la Comisién que corresponda, fruto de la evolucién y dimensionado
de la plantilla.

En materia de seguridad y salud:

® La empresa compromete el aumento de centros con equipos desfibriladores por encima
de la regulacién actual. En este sentido, el compromiso se concretard en el seno del
Comité Central de Seguridad y Salud.

® Se unifica para las tres juridicas las pruebas médicas realizadas dentro de los protocolos
de vigilancia de la salud.

® Se establece que la obligatoriedad de los reconocimientos médicos se aplique
unicamente a Operadores que realicen tareas en espacios confinados, trabajos en altura
o conduccion.

o

Se adquiere el compromiso de iniciar el estudio y evaluacién de riesgos de las patologias
que puedan causar la tecno fatiga o el tecnoestrés.

e En cuanto a los trabajos en altura, recogemos la peticién de revisar su procedimiento,
entendiendo la importancia de esta cuestiéon y se trasladaréd al Comité Central de
Seguridad y Salud para el estudio y valoracién de las alternativas que existen.

e En cuanto a las periodicidades de los comités centrales y provinciales de Seguridad y
Salud, confirmamos que se contempla su mantenimiento de modo que “Las reuniones
de los Comités Provinciales de Seguridad y Salud se realizarén con cardcter trimestral,
excepto en los casos de los Comités de Seguridad y Salud de Madrid, Barcelona,
Valencia, Bilbao y Sevilla que por su cardcter de cabecera territorial, se celebrardn con
cardcter bimestral.”

En cuanto a las Comisiones Paritarias, los Principios Generales se mantienen inalterados, asi
como la Comisién de Interpretacion y Vigilancia Empresas Vinculadas y la Comisién Paritaria
de Negociacion Permanente de Empresas Vinculadas y Comisiones dependientes,
reconociendo asi que el sistema de resolucién de conflictos dentro de la Empresa es el
didlogo y la negociacién permanente. ‘

Ademads, nos comprometemos a potenciar las Comisiones de trabajo del Convenio, como un
elemento importante en la labor de adaptacion, actualizacién y mejora de las condiciones
-laborales y en la resolucién tanto de los problemas como la interpretacién que puedan
surgir durante la vigencia del Convenio, siendo los érganos de negociacién esenciales para el
desarrollo de todas estas cuestiones que ha quedado pendientes en esta negociacién.

Otro de los aspectos de homogeneizacion ha sido la extensién de las disposiciones
adicionales de TdE a los empleados TME y TSOL relativas a trabajadores en pantallas de
visualizacion de datos (gafas), asistencia juridica en Operaciones y Red y la péliza de Seguro
de Responsabilidad Profesional.

En cuanto a la Clasificacién Profesional, sabiamos desde el principio que este aspecto iba a
ser un tema de dificil acuerdo.




6

A través de la negociacidn colectiva se ha venido evolucionando y adaptando la clasificacion
profesional hacia modelos mds simples y abiertos, que dieran respuesta a los cambios
funcionales, tecnoldgicos y organizativos de nuestra actividad.

Con la negociacién del | CEV se logré un Unico esquema de Clasificacion Profesional para las
tres juridicas, lo cual fue un paso importantisimo, pero en la propia negociacién del mismo
se puso de manifiesto que este modelo de clasificacion era un modelo vivo.

Desde el inicio de esta negociacién, pusimos de manifiesto en esta Mesa la necesidad de
avanzar hacia un nuevo modelo de Clasificacion Profesional més sencillo, moderno, que se
adecle a la realidad y los cambios que se estan produciendo, potenciando la movilidad
interna, que permitiese el desarrollo profesional de los empleados, y mejore la
empleabilidad.

En este punto lamentablemente no hemos sido capaces de llegar a un acuerdo, pero ambas
partes asumimos el compromiso de avanzar conjuntamente y encontrar un nuevo esquema
de Clasificacién Profesional que nos permita adaptarnos de la mejor manera posible a esta
transformacioén. '

Por ello, se incluye como una de las competencias de especial relevancia de la Comision de
Clasificacién Profesional el analisis de todas las posibilidades de evolucion del sistema de
clasificacion profesional.

Respecto del PSI, continuista con lo acordado en el | CEV, consideramos que los miedos €
inseguridades que surgieron cuando presentamos el primer Plan, han quedado superados.

Se trata de un plan voluntario, universal y no discriminatorio para la mejora en lz

decuacién de plantillas que permiten a los empleados, que reGnan los requisitos y decidar
optar a ello, la suspensién de su relacién laboral en las condiciones establecidas. Se trata de
un plan que pone de manifiesto la responsabilidad social de Telefénica Espafia, dentro de
nuevo marco regulatorio de las relaciones laborales.

Es dificil hoy adivinar como serd el futuro y el contexto en el que desarrollaremos nuestre
actividad debido al proceso de transformacion en el que estamos inmersos, perc
probablemente cambiante también. De lo que si tenemos certeza es que la legislacior
laboral establece un paulatino retraso de la edad de jubilacion. No cabe duda de que pol
todo lo anterior nos enfrentaremos a uno de los retos mds desafiantes, por lo que si fuer:
necesario abordar algiin programa de reestructuracion en el futuro, parece légico pensa
que se deberd replantear la revisién del modelo actual.

No quiero dejar pasar la oportunidad de mencionar a nuestros profesionales de Fuera d¢
Convenio como fuente inspiradora de dedicacion, entrega y confianza.

Durante la vigencia del convenio adquirimos el compromiso de continuar avanzando en e
desarrollo de medidas de conciliacién y flexibilidad para estos profesionales. En estt
sentido, y como primera actuacién, los profesionales FC se podran incorporar al modelo dt
flex work. Igualmente este colectivo serd participe del Plan de lIgualdad asi como de lo
acuerdos alcanzados en materia de desconexion digital y registro de jornada.

Como conclusién y valoracién final, considero que este || CEV afianza los logros obtenido
en el Primer Convenio, a la vez que permite a Telefonica evolucionar hacia una compafii:
més digital, mas flexible y més preparada para los desafios futuros, todo ello a través de I

jora de la empleabilidad, calidad en el trabajo.y de los derechos de t/qc_igs;[?s empleado
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incluidos dentro de su dmbito de aplicacion, dotando de un marco de estabilidad a mas de
17.000 profesionales, con una vigencia inicial de tres afios, hasta 31 de diciembre de 2021,
con posibilidad de prérroga por un afio mds, con una revisién salarial acordada que
garantiza la mejora de las retribuciones, y que da un paso mas hacia la homogeneizacién de
condiciones de los empleados de las tres juridicas.

Por todo lo expuesto, entendemos que tanto la empresa, RRTT y el conjunto de

trabajadores debemos valorar positivamente lo firmado y sentirnos satisfechos y orgullosos

con este acuerdo que ha permitido homogeneizar aspectos pendientes del | CEV hacia el

camino a una convergencia plena, asi como la incorporacién de elementos necesarios para,
la adaptacion de la Compafiia las nuevas exigencias del entorno.

No puedo dejar de mencionar lo importante que ha sido la historia que nos precede, y
poner en valor publicamente el concienzudo y prolijo trabajo realizado en Recursos
Humanos en los Gltimos afios.

Gran esfuerzo realizado con la firma del | CEV, tanto por la empresa como por la
Representacion Social, que nos han dejado un camino mucho mas facil de recorrer a los que
hoy estamos aqui y nos ha servido de inspiracion para dibujar y afrontar el camino gque nos
espera a ambos por recorrer.

‘Espero que la firma de este convenio y su contenido sirva igualmente de inspiracién para los *
que vengan en el futuro. Que sea un acelerador que ayude a la Compafiia, a sus personas
trabajadoras y al sector y, en particular, a las Relaciones Laborales que represento y que
ayude a dinamizar nuestras relaciones en beneficio mutuo.

—

Finalmente, queria agradecer expresamente la confianza que la Compaiiia ha depositado en
mi persona. Hace 4 meses acepté el reto de conseguir un convenio éptimo para todos y que
marcara tendencia en nuestro sector. Pues bien, después de cientos de horas de trabajo
compartido y numerosas reuniones, una vez llegado a la firma siento mucho orgullo del
trabajo realizado.

Quisiera dar las gracias al Presidente de TE y su Comité de Direccién que han confiado en
nosotros la representacion y defensa de los intereses de la Empresa y en especial a Javier
Delgado por su plena confianza en su equipo.

Mi agradecimiento a todos los que han participado en este proceso, a la Presidenta de la
Mesa Negociadora, al secretariado, a los Representantes de la Empresa y Asesores v,
especialmente, a los Representantes de los Trabajadores que han tenido que adecuar sus
pretensiones a la realidad de la empresa, facilitando un acuerdo ventajoso para todas las
partes.

No puedo dejar de mencionar la ilusién, intensidad, dedicacién, entrega y profesionalidad
con la que el equipo de RRHH ha abordado este especial y complicado proceso.

Por tltimo, una cuestién de orden préctico, y es solicitar la delegacién para la realizacién de
los tramites de inscripcion y publicacién del Convenio a favor de la secretaria Inmaculada
Mufioz Andrade y de mi mismo como persona autorizada para tramitacién y registro via
telemadtica de Telefénica Espafia, Jose Luis Alonso Morales. Para ello, solicito que los
Portavoces de la Representacion Social y el presidente firmen la debida autorizacién.

Muchas gracias a todos. ) - I S
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La Presidenta cede la palabra a la Representacion Social
Toma la palabra la Representante de CCOO, D2,
Buenos dias Sra. Presidenta, Representantes de la empresa, compafieras y tompaﬁeros.

Con el fin de la prdrroga del | Convenio Colectivo de Empresas, en el que todas y todos
hicimos historia confluyendo en gran parte las condiciones laborales y salariales de TdE,
TME y TSol, CCOO abordé esta negociacién con el objetivo de mantener y mejorar lo
escrito, rechazando cualquier posible ataque al conjunto de nuestros pilares basicos.

El acuerdo al que llegamos en el dia de hoy es de especial trascendencia, en el entorno
social y politico en el que estamos, y con él nos dotamos de una necesaria estabilidad
demandada tanto por la empresa como por la parte de la Representacién Social, sin perder
de vista el marco de las telecomunicaciones que vive la constante adaptacion a un mercado
competitivo, lleno de claro oscuros.

Al inicio del proceso, teniamos como premisa fundamental que fruto de esta negociacion
colectiva nuestras plantillas tuvieran aseguradas las garantias que permitiran tanto el
desarrollo de su trabajo, asi como afrontar el futuro con optimismo.

La garantia de empleo, la no movilidad forzosa interprovincial e interinsular, la garantia de
no realizar movimientos de trabajadores/as con caracter forzoso o sin acuerdo se
mantienen en el ADN de este convenio y por lo tanto el eje negociador para CCOO ha sido
alcanzado.

El Mantenimiento de la Estructura de clasificacién profesional y Salarial es de los aspectos
conseguidos uno de los mas relevantes en este CEV, a pesar de las pretensiones de la
empresa. Se mantiene el concepto de antigiiedad, una de nuestras joyas, a la vez que
hemos logrado no introducir en el debate la Valoracién por Desempefio.

En relacién a los aspectos Salariales, se garantiza la mejora del poder adquisitivo de los
trabajadores y trabajadoras, tanto con las subidas salariales pactadas para los tres afios de
vigencia como con la inclusién de los pluses de convenio, y su parte de consolidacién,
ademds de la cldusula de garantia salarial referenciada al IPC, de gran importancia en los
momentos tanto estructurales como coyunturales, que atraviesa la economia nacional e
internacional.

CCOO también se planteé como objetivo representar los legitimos intereses de las plantillas
de las tres empresas, avanzando en la necesaria unificacién de las condiciones laborales de
las mismas, que estaban pendientes a la par de una mejora de los aspectos concernientes a:

& un plan de Formacién ambicioso que supusiese el reciclaje y la empleabilidad de la
plantilla, que mejorase el acuerdo de profesor interno y que dotara de regulacion las
W compensaciones.

¢ el mantenimiento y creacién de politicas que impulsasen el empleo, el mecanismo de
reposicién de 2x1, con prioridad en jévenes e introduciendo la contratacion en el
ambito de la Formacién Profesional, cumple con las demandas de CCOO. En este
punto de empleo y al hilo del articulo 31, queremos remarcar las manifestaciones de

. la empresa, en este y otros foros, acerca de su firme compromiso en primar la
wtratacién externa por la via de la Beca, convocatorias normalizadas, bajo el amparc
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e la priorizacién de actividad de las Areas de Operaciones y Comercial, fomentado e
desarrollo profesional, asi como la apuesta por la deslocalizacién, para asegurar Iz
viabilidad de todas las provincias. Dotando de mayores competencias y periodicidad
su ambito, en las correspondiente Comisiones Interempresas que ostentan.

* laimplementacion de toda una bateria de medidas en materia de conciliacién de la vidz
laboral y familiar Estamos ante un Convenio con un alto contenido social, gue nos
coloca en la vanguardia de los derechos de sociolaborales, en base al teletrabajo, las
jornadas reducidas, los permisos retribuidos, la adaptacion de jornada, la acumulacién
de la lactancia, las medidas de desconexién digital, la fragmentacién de vacaciones ¥
flexibilizacién de horarios, el compromiso por la igualdad entre hombres y mujeres, la
consolidacion definitiva de los 4 dias de asuntos propios pudiéndose fraccionar 2, dias
24 y 31 de diciembre consolidados como no laborables y un largo etc. Sin olvidar una
mencidn especial a la incorporacién del Il Plan de Igualdad.

» la incorporacién al CEV de los colectivos provenientes de Tuenti, TTP e Iberbanda,
aprovechamos aqui para solicitar a la empresa, que, dentro de su estrategia
empresarial, siga apostando por la inclusién de nuevas empresas o colectivos en este
marco de referencia laboral. Mencién especial para nuestras compafieras vy
compafieros de Telyco, por su entronque directo con el corazén del negocio, y
Movistar +.

» es notorio que por primera vez en Telefénica dedicamos un apartado especifico de
b desarrollo profesional para jévenes, con el objetivo de poner en valor a estos
profesionales conjugando sus expectativas laborales con las de la empresa.

» la creacién de una bolsa de horas para quienes desarrollen estudios TIC, la extensién de
la ayuda a gafas en todas las juridicas, la ampliacién de la jornada de verano para el
colectivo de dentro de convenio con funcién gratificada o el reconocimiento en las tres
juridicas del plus de secretariado, son aspectos nuevos que sumar.

» la homogenizacién de los PIC para CGC, la implantacién de la carrera comercial para
TME, en canal venta indirecta, la unificacion de los protocolos de reconocimiento
médico, asi como modelo de participacién de la RRTT en las tres juridicas para
Concursos de Meéritos, Cambios de acoplamiento, Concurso especiales de traslado,
becas.

» el compromiso de implementar con equipos desfibriladores mayor niimero de centros,
el estudio de las patologias asociadas a la tecnofatiga en el dmbito laboral.

'y un largo etcétera, que hemos ido desgranando a lo largo de las intervenciones de las
anteriores reuniones.

Jurante esta compleja negociacién, que hemos sido capaces de llevar a cabo, sin desgaste
i sacrificios para las plantillas implicadas, hemos venido informando puntual vy
:xtensamente a todos los trabajadores/as del progreso en las conversaciones, de los
listintos acontecimientos que se han venido produciendo, incluido el nuevo PSI, y de los
Ivances obtenidos, no obstante, realizaremos el oportuno esfuerzo de explicacién a la par
jue demandaremos a la empresa para que, una vez firmado el Il CEV, habilite de forma lo
nas rapida posible las distintas comisiones de trabajo a fin de implantar y desarrollar todas
as ventajas y garantias que se posibilitan a partir de ahora.

———



Hoy todas y todos nos podemos sentir, como dijo un antiguo director de RRHH, en la
anterior negociacién, moderadamente satisfechos, lo que denota un sano equilibrio de
intereses alcanzados por las partes, en el bien entendido de que tanto de un lado y de otro
tuvimos que dejar parte de nuestras aspiraciones en el camino.

La negociacién ha sido dura, cada parte ha defendido a capa y espada sus intereses, pero
llegamos al dia de hoy con un redactado, claro ejemplo de concertacién social, fruto del
esfuerzo, del trabajo, de la perseverancia y por la parte que nos toca de la defensa y mejora
de los derechos de las platillas.

Desde CCOO pensamos que estd sobradamente demostrado que se pueden conjugar todos
los intereses y juntos continuar consolidando a Telefénica no solo como la mayor empresa
de nuestro pafs, sino ademds como la mejor, para las personas trabajadoras que en ella
dejamos parte de nuestras vidas.

Pero como todas y todos sabemos la firma del convenio por el contrario a un cierre se
convierte en el inicio de un nuevo periodo, en el que poner en marcha, vigilar y hacer
cumplir lo acordado serd nuestro objetivo. En esa linea las Comisiones de Seguimiento de
los diversos apartados del CEV se convierten nuevamente en la maquinaria de la que
dotarse para mantener viva la negociacion colectiva.

Entre las cuestiones que no se han conseguido y que continuaremos reivindicando, estan:

abordar el tema de la supresién de los niveles més bajos de entrada, a fin de dotarnos de un
recorrido mas equitativo, asi como aquellos asuntos relativos al colectivo de fuera de
convenio, que ustedes no han tenido interés alguno en abordar, de igual manera que el
conflicto de los topados o la adscripcion de los fuera de convenio en TME. Estos aspectos
siguen siendo un lastre, a juicio de CCOO, que deberiamos haber encarado en este contexto.

Con respecto al Plan de Suspensién Individual

Manifestamos que consideramos un error de la empresa presentar esta propuesta, cuando
la negociacion del CEV ya estaba avanzada y no en su inicio. En su momento consideramos
que no iniciar la negociacion en igualdad de condiciones con respecto a los términos que en
ella se iban a dar, fue una deslealtad por su parte, pero eso ya esta superado.

Afrontar el planteamiento de un nuevo PSI para este mismo afio, de manera inesperada,
ha supuesto un reto sobrevenido dentro de la dindmica negociadora, por la celeridad con la
que la empresa adopta su ejecucién y precipita los acontecimientos. Aunque en un balance
global no podemos obviar que asegurando sus condiciones de voluntariedad, universalidad,
buenas condiciones econdmicas y enlace con la jubilacidn en las mejores condiciones para
“esta parte damos cumplimiento a nuestras reivindicaciones.

Falta ahora que se cite, a la mayor brevedad posible, la Comisién de Seguimiento donde
puedan tratarse y negociarse mejoras en el PSI, y aquellas situaciones y/o problematicas
que todo acuerdo de este tipo puede generar

A partir de hoy, queda por delante el apasionante reto de transformar lo escrito en parte de
la vida de miles de personas, de la manera mas eficiente y humana, y en ello vamos a estar.
_Desde ya nos toca estar vigilantes para que se cumpla lo acordado y lo vamos a hacer con

“conciencia y con la intencién de buscar el mejor futuro para las trabajadoras y trabajadores.
> Ly
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En consecuencia, CCOOQ, tras pasar por nuestro érgano superior de decisién el Consejo de la
Seccion Sindical Estatal de Grupo de Empresas Telefénica, ha establecido que el acuerdo
que hoy ponemos en valor cumple con la mayoria de nuestras reivindicaciones, y es por
ello que hemos decido dar conformidad sobre la firma del acuerdo, y asi lo trasladamos a
esta mesa.

Cedemos la autorizacion del registro a la Sra. Mufioz y al Sr. Alonso.

Finalizar agradeciendo desde CCOO a todas las personas que han participado en este
proceso, a la presidenta de la Mesa negociadora, a la Secretaria, a los Representantes de la
Empresa, y especialmente a los equipos negociadores por parte de la representacién Sc?l/
por su compromiso y buen hacer.

Devuelvo la palabra a la Sr. presidenta.
Toma la palabra el Representante de UGT, D

Buenos dias a todos los presentes en esta Mesa de Negociacidn, Sra. presidenta, secretarfa
de actas y representantes empresariales y sindicales.

Esta dltima intervencién en la Mesa de negociaciénén del Convenio de Empresas
Vinculadas, desde UGT queremos resaltar la trascendencia que tiene consolidar un modelo
que equipara las condiciones econémicas y laborales de los colectivos de TdE, TME y TSol,
y que hemos sido capaces de extender también a las personas trabajadoras de Telefénica
Telecomunicaciones Piblicas, Iberbanda y de Tuenti Technologies, confirmando el acierto

e UGT en nuestra apuesta, hace cuatro afios, en aunar las condiciones laborales de los
trabajadores de nuestras empresas, sin renunciar a otras incorporaciones de empresas
como Telyco o Movistar+ y mientras esto ocurra, pedimos el traslado de nuestras
condiciones econdémicas a estas empresas.

Tras el cambio de la vision de la empresa, que en el inicio de la negociacién planteaba una
disrupcién con el modelo y la dindmica preexistente, contradiciendo los compromisos de los
altimos afios al plantear una absoluta desregulacion de la movilidad funcional y geogréfica.
Tras los graves acontecimientos bursatiles del verano hemos retomado, afortunadamente
para el éxito de la negociacion, un didlogo que, no sin dificultades, nos ha llevado a la
posibilidad de un acuerdo final.

Constatando que la voluntad de didlogo nos ha permitido reencaminar la negociacién,
como ejemplifica el hecho de que ambas partes estemos hoy en disposicion de firmar el Il
CEV, cuando antes del verano habiamos desperdiciado seis reuniones sin avances
destacables y en cambio, en cuatro semanas, hemos encontrado la férmula de despejar el
camino a un buen acuerdo para ambas partes, instamos a la empresa a mantener el
dialogo, la transparencia, la participacién, la colaboracién y la comunicacién como signos
identitarios de nuestras relaciones laborales, Unica forma de encontrar respuestas
adecuadas a cada vicisitud, evitando una indeseada conflictividad que solo serviria para
alejar las posibilidades de solucién a los problemas.

Dicho lo anterior, la resolucién del PSI no nos ha distraido del verdadero objetivo de esta
negociacion, que es el disefio consensuado del modelo con el que pretendemos afrontar los

préximos afios, y del que depende el empleo y la estabilidad de nuestras condiciones
economicas y laborales.
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. desde UGT nos hemos centrado en buscar las mejores condiciones posibles para
‘quienes se quedan en la empresa, atendiendo a las premisas que hemos defendido durante
toda la negociacién, a la realidad del sector y de la compaiiia.

A lo largo de estas Gltimas semanas hemos podido establecer el imprescindible clima de
didlogo que finalmente ha cristalizado en una serie de logros que valoramos positivamente.

Asi, desde UGT destacamos los principales logros del Il CEV 2019-2021:

Con la vigencia de 3 aflos mas una posible prérroga de 1 afio, aseguramos las condiciones
laborales y la estabilidad a través de la garantia de empleo, la no movilidad geografica y
segregaciones forzosas, en los mismos términos que el anterior CEV, como nos
comprometimos en la pasada campaiia electoral en TdE, lo que en el actual contexto de un
sector en convulsién, adquiere una especial relevancia, anulando ademas la pretension de
permitir la movilidad geogréfica con un radio 50 km.

Nos adaptamos a la nueva legislacién del Real Decreto-Ley 28/2018 de 8 de marzo, que
establece la jubilacién forzosa obteniendo el compromiso de creacién de empleo con dos
contrataciones por cada extincion forzosa que se produzca.

Hemos conseguido una de las premisas y compromiso fundamental para nuestra
organizacién, como manifestamos en la citada campafia electoral en TdE, como es la
deslocalizacién de actividades y recuperaciéon de actividades de mayor valor como
instrumento de empleabilidad en las provincias, que se verd reforzada en virtud de la
creacion de turnos multiprovinciales en los que se realice siempre la misma actividad, con
la finalidad de garantizar la permanencia en la residencia laboral.

Hemos conseguido la inclusién de los principios y valores LGTBI y diversidad en el texto del
acuerdo, reflejando una realidad social y cultural a la que Telefénica no podia seguir siendo
ajena.

A pesar de las intenciones iniciales de la empresa hemos mantenido, como no podia ser de
otra manera, el complemento del 100% del salario para situaciones de incapacidad
temporal, quedando inalterado el articulo 183.

Hemos logrado finalmente establecer un unico modelo y procedimiento para las tres
juridicas en los procesos de seleccién, tanto internos como externos, permitiendo concurrir
a los empleados de las tres empresas en los procesos de seleccién internos, asi como los
programas de becas formativas, contando con la participacién de la representacién en los
trabajadores en ambos casos, lo que a juicio de UGT redundara en la necesaria
transparencia y credibilidad de los procesos, asi como en la propia motivacion de los

_implicados.

En materia econdmica, atendiendo a la actual coyuntura del sector y de la empresa,
valoramos muy positivo acuerdo alcanzado, de forma que, a pesar de las dificultades, al
establecer un incremento salarial del 1,5 % en cada uno de sus afios de vigencia, hemos
logrado una situacién salarial muy similar a la del anterior CEV, establecida sin embargo en
un marco econémico sensiblemente superior al actual, habida cuenta que el 1,5% de este
afio ya supone cinco veces el actual IPC, extremo que ademads nos sitia muy por encima del
resto de empresas de nuestro entorno, como corresponde a la primera empresa del Sector
2y_una de las més importantes de nuestro pais, debiendo resaltar también la importancia de
la ?:Ivaguarda de la cldusula de revisién salarial sobre el IPC real al final de la vigencia del
acuerdo, asi como el plus de 309 € para los aw 2021, de los que/fg_ consolida la



mitad en tablas salariales para la revision salarial del afio siguiente, lo que por ejemplo
supone un incremento adicional de 0’85 % cada afio para un salario medio de 35.000 €.

En este capitulo valoramos también el Incremento logrado sobre la cuantia de la percepcién
de las horas trabajadas entre las 15:30 y 22 h, que aumentan 0,80€ en el afio 2020 y 0,90€
en el afio 2021, el aumento del valor del cheque comida por importe de 10 euros durante
el ejercicio 2020 y 11 euros en el ejercicio 2021 y la creacion de una nueva gratificacién de
secretariado para quienes tengan asignada la funcién de asistencia a puestos directivos de
manera expresa, de 139,63 € mensuales. Independientemente de esto, desde UGT nos
acogemos a lo manifestado en esta mesa sobre la futura viabilidad de que podamc%
beneficiarnos de la retribucidn flexible.

Igualmente valoramos positivamente la retirada del planteamiento empresarial respecto a
la reduccién de los Fondos Sociales, manteniendo intacta su actual cuantia, ya que éste
beneficio es extensible tanto a los activos como a los pasivos.

En Comercial hemos alcanzado el compromiso demandado por UGT para que, durante la
vigencia del Convenio, se produzca la revisién del modelo de Comercial, potenciando
ademds la Mesa de Comercial como foro de discusién centralizado, para el tratamiento yla
solucion de problemas o disfunciones, logrando ademas que la empresa extienda el acceso a
los diferentes programas formativos contenidos en el portal Campus Tl a los vendedores
para garantizar su adaptacion a las nuevas necesidades y exigencias de los clientes y sus
posibilidades de progreso econémico o promocién, y, en aras de facilitar la conciliacién de
la vida personal y laboral, una de nuestras constantes a lo largo de toda la negociacion,
hemos pactado la reduccién de horario de la actividad de venta presencial, quedando
establecido su horario entre las 8:00 y las 19:30, y obtenido la garantia de no penalizacién
de los incentivos comerciales de quienes se acojan a permisos por nacimiento, lactancia,
adopci6n o acogimiento de menores, para que no se produzca ninglin perjuicio econémico
como consecuencia del disfrute de estos permisos.

Hemos culminado la definitiva homogenizacién de condiciones econdémicas entre los
colectivos de Comercial de Telefénica de Espafia y Telefénica Méviles, con la equiparacién
de los médulos de los incentivos comerciales de los Asesores de Cuenta del CGC y con
la adscripcién de todos los Responsables de Ventas de TME del Canal Indirecto, a la Carrera
Comercial en el nivel Rv2,

Y hemos establecido el procedimiento para facilitar la movilidad voluntaria entre los distintos
segmentos, mediante pasarelas rotatorias que permitan la circularidad intersegmentos,
incluso en sentido descendente.

En el futuro tratamiento del nuevo modelo de Comercial al que nos hemos comprometido
ambas partes, como hemos manifestado desde el inicio de la negociacién y defendiamos ya en
Noviembre del afio pasado en la Ultima Mesa de Comercial del primer CEV, UGT abogard por
una remodelaciéon consensuada tanto del Modelo de Atencién como de la Carrera de
Comercial, necesario a nuestro juicio para adaptarnos sin sobresaltos a la nueva situacién
derivada de la digitalizacién y robotizacion de’ procesos, convencidos ademds de que la
empresa se mostrard de acuerdo con la idoneidad de muchas de las cuestiones que
plantearemos, puesto que buscamos simplificar los modos de atencién, mejorando esta, de
modo que tanto clientes como vendedores se vean beneficiados, y establecer un sistema de
compensacién por conocimientos 'y habilidades que acompaiien al vendedor en toda su
evolucién por Comercial, de forma que los posibles cambios de segmento o actividad no



perjudiquen sus ingresos, facilitando asi la movilidad funcional voluntaria y aquella que pudiera
pactarse en cada momento.

Por otro lado, cobran especial relevancia los acuerdos alcanzados en materia de Formacién,
uno de los pilares de la negociacién para UGT y apuesta fundamental de nuestra
organizacién, ya desde la pasada campafia electoral en TdE, como el mejor y mayor
instrumento para garantizar no sélo la progresion laboral y econémica de nuestros
profesionales sino sobre todo, para garantizar la empleabilidad futura ante los posibles
cambios que pudiera causar la llamada “revoluciénén digital”.

Por ello, durante toda la negociacién nos hemos centrado en obtener una formacién en
igualdad de condiciones y de calidad, lo que nos ha llevado a conseguir una bolsa de horas
para todos aquellos compafieros y compafieras que estan estudiando alguna carrera o
master en el sector TIC, ante las trabas impuestas por la Administracién para poder acogerse
a los actuales PIF, y a establecer una regulacién unificada para los desplazamientos en la
formacién, para que no fueran objeto constante de debate o de arbitrariedad en los
departamentos, acordando que para la asistencia a cursos formativos se compensara hora
por hora en caso de desplazamiento en domingos o festivos, o se compensard hasta 4
horas en caso de desplazamiento en jornada laborable y que, en los casos de personas
trabajadoras con reduccién de jornada y realicen horas de formacién por encima de su
reduccién de jornada, se les compensara el tiempo de exceso en tiempo de descanso, a
razén hora por hora.

Y como colofén a nuestro esfuerzo negociador en materia de Formacién, hemos logrado la
unificacién del marco del profesor interno, cuya relevancia en la cadena formativa es
fundamental, consiguiendo eliminar la tasacién de los niveles inferiores de los cursos
-ﬁ)rmativos, con el fin de evitar el posible abuso por parte de la empresa del nivel inferior
para ahorrar en retribucién, de forma que los profesores verdn aumentadas las cuantias de
la compensacién a 18 €/ hora en los niveles medios y de 21 €/hora en los avanzados, a
eliminar el curso bdsico, regulando ademas las figuras de dinamizador y de autor de
contenidos, estableciendo su definicion y retribucién, delimitando, en el caso de [z
dinamizacién, el tiempo de dedicacién a 1 hora diaria en dias laborables y estableciendo ur
sistema de pago por proyecto de colaboracidn por tiempo de actuacion cifrado en 40 € poi
semana o 160 € por mes.

Con el fin de mejorar la conciliacién de la vida laboral y personal, otra de las constantes que
UGT ha perseguido en esta negociacién, hemos obtenido la posibilidad de realizar jornad:
continua en verano para determinados colectivos que realizan habitualmente jornad:
partida todo el afio, como quienes realizan funciones de secretariado, consultores, jefes de
producto y comercializacion, jefes de proyectos de desarrollo de servicios y asesores base
asi como los vendedores presenciales, asi como una interrupcién minima de una hora y 3(
,w@(::s entre cada uno de los periodos en las jornadas partida en Operaciones y Red.

Ademis, desde UGT venimos defendiendo la utilizacién de los medios tecnolégicos ho
disponibles, y més en una empresa puntera en esta materia, como herramientas para par:
la mejora de la conciliacién de la vida laboral y personal, demandando Ia potenciacién di
sistemas de prestacion laboral como el teletrabajo y otros més novedosos como el trabaji
en movilidad o FlexWork, logrando incluir una regulacién especifica en el Il CEV en est:
_materia, que supone un paso mas alld del teletrabajo, incorporando, en determinado
trabajos orientados a resultados y objetivos que requieren ciertas competencias, |
sosibilidad de desempefiar las funciones en el centro de trabajo u otros lugares, incluidi



el domicilio particular de la persona trabajadora, con flexibilidad horaria ¥y con uso de
dispositivos digitales.

Desde nuestro compromiso con la igualdad, con la corresponsabilidad en las tareas del
hogar y cuidado de los hijos, hemos establecido una nueva regulacién sobre tiempo
minimo de reduccién de jornada, para evitar en lo posible la penalizacién gque supone la
reduccion minima de 1/8 de la jornada para supuestos de reduccién de jornada por guardia
legal, acordando fracciones inferiores al 1/8, hasta un minimo de 20 minutos diarios de
reduccion, lo que influird positivamente tanto en los ingresos como en las cotizaciones a la
Seguridad Social de las personas que optan por esta modalidad.

Hemos introducido en el Il CEV el R.D. Ley 6/2019 de medias urgentes para la garantia de la
igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres en el empleo, que modifica
el articulo 34.8 del Estatuto de los trabajadores, dando la posibilidad de que las personas
trabajadoras adapten su jornada segtin sus necesidades, debiendo facilitar las empresas los
medios que tengan para ello. Por esta razén, nos hemos dotado en este Convenio de un
procedimiento que obliga a la empresa a contestar a nuestras solicitudes de adaptacién de
jornada en los 20 dias siguientes a la formalizacién de la peticién, ademas. de poder
fiscalizar dicha solicitud a través de la comisién de seguimiento pertinente.

Hemos atendido la demanda de los_de los trabajadores/as, de forma que el que el periodo
de diez dias de vacaciones pueda fraccionarse en dos de 5 dias, y hemos establecido un
nuevo redactado respecto a los permisos retribuidos, que pone fin a cualquier
arbitrariedad de la Empresa respecto a la concesion de los dias que nos pertenecen,
~tdegendiendo de la gravedad de las situaciones de nuestros familiares, de forma que en los
;azos de Accidente o enfermedad grave del cényuge o pareja de hecho y familiares de
primer grado de consanguinidad el empleado tendra derecho a un permiso retribuido de 5
dias naturales y en el caso de parientes en segundo grado de consanguinidad o afinidad el
empleado tendrd derecho a un permiso retribuido de 3 dias naturales. Igualmente, quedan
establecidos 4 dias para asuntos propios, dos de los cuales podran disfrutarse de manera
fraccionada, con un fraccionamiento minimo de 60 minutos, y se establece el permiso por el
tiempo estrictamente necesario para acudir a consulta de especialidades médicas,
tratamientos e intervenciones ambulatorias sin ingreso.

Adicionalmente, hemos incorporado al texto del Il CEV el acuerdo alcanzado con la Direccién
del Grupo que regula lo que se ha dado el llamar el derecho a la desconexién digital, que
establece que las personas trabajadoras tendrén derecho a no responder a ninguna
comunicacién una vez finalizada su jornada laboral, salvo que concurran circunstancias
excepcionales sefialadas en el propio acuerdo, y los superiores jerarquicos se abstendran
de requerir respuesta en las comunicaciones enviadas a las personas trabajadoras fuera
de horario de trabajo o préximo a su finalizacién, estableciéndose que la convocatoria de
reuniones de trabajo, tanto a nivel interno como las que se lleven a cabo con clientes, asi
‘como la formacién obligatoria, se realizardn teniendo en cuenta el tiempo aproximado de
duracién para que no se extiendan mas alld de la finalizacién de la jornada ordinaria de
trabajo, a fin de que no se vea afectado el tiempo de descanso de las personas trabajadoras.

Igualmente hemos incluido integro en el CEV el acuerdo en materia de registro de jornada
alcanzado con la Direccidn del Grupo, para evitar el fraude que supone que el trabajador
realice mas jornada de la que tiene por contrato y que ademas no se retribuya, lo queala
larga tiene una incidencia muy perniciosa sobre las cotizaciones de la Seguridad Social Y, en
definitiva, sobre las pensiones de jubilacién y prestaciones contributivas y no contributivas
que ofrece el sistema publico, especificando que los desplazamientos realizados en ejercicio



de la actividad encomendada se computaridn como tiempo de trabajo efectivo, aclarando
también la formalizacién de las horas extraordinarias, cuando la persona trabajadora,
habiendo cumplido su horario de trabajo.

Todas estas medidas de flexibilizacién horaria, adaptacion de jornada, permisos y nuevas
formas de trabajo, cristalizan el esfuerzo de UGT para lograr una real y efectiva conciliacion
de la vida personal y laboral.

Adicionalmente, hemos logrado equiparar la proteccién juridica de los profesionales de
Telefénica Espaiia, Telefénica Moviles y Telefénica Soluciones, de forma que todas
personas trabajadoras de Operaciones y Red de las tres Juridicas que lo precisen contaran
con la péliza de seguro de responsabilidad civil, con defensa penal, o una salvaguarda para
conductores que sufran accidentes con vehiculos de la empresa.

Finalmente, y ante la insistencia y el compromiso de UGT en la necesidad de continuar
avanzando en materia de Igualdad en nuestras empresas, no sélo incorporando los avances
sociales y legislativos producidos sino impulsando nuevas acciones en esta materia, la
Empresa ha accedido a la elaboracién de un nuevo Plan de igualdad que ampara a todas las
personas que forman parte de las plantillas de las tres juridicas, independientemente de si
son dentro o fuera de Convenio, abriendo un foro con participacién sindical donde
aportaremos nuestros postulados en esta materia, que incluye el Toolbox o caja de
herramientas con medidas de conciliacién (Jornada Continuada, Teletrabajo, Desconexion
Digital, Reduccion de Jornada, Jornada Flexible, equiparacién de permisos..). Ademas,
supervisaremos las posibles denegaciones de solicitud de adaptacion de jornada, que
incluira la salida a las 16:30 y cémputo semanal de la jornada y, en lo econdmico, el cobro
del plus convenio y del variable al 100% en los casos de baja por nacimiento, permiso
lactancia y reduccion de jornada.

También, y con el fin de establecer un diagnéstico real sobre la brecha salarial entre
hombres y mujeres, acordamos que en los datos retributivos que se utilicen para el célculo,
se incluyan todas las percepciones salariales y extrasalariales de todo el personal hasta el
nivel de Gerente, comprometiéndose la empresa a una auditoria en esta materia si no
llegamos a un acuerdo. Ademds este plan sera revisado y actualizado una vez acabe el PSI
para adaptarlo a la realidad de la empresa.

Ademds, todo el convenio se ha negociado bajo los principios de no discriminacion a
ninguin trabajador/a por razones de edad, sexo, ideologia, religion, raza o nacionalidad en
ningdin aspecto, y recoge protocolos especificos de igualdad y contra el acoso, extremo que

desde nuestra organizacién destacamos especialmente.

Pero lo que desde UGT destacamos por encima de todos estos avances, es la definitiva
concrecién de las garantias de empleo, no movilidad geogréfica y no segregaciones
forzosas anteriormente citadas, que toman especial importancia en un periodo de
convulsién-en el Sector y con una regulacién ain apoyada dGnicamente en el precio, que
favofece a competidores que no s6lo no generan puestos de trabajo sino que contribuyen a
la pérdida del empleo de calidad, lo que mantiene una incertidumbre sobre el futuro de la
actividad en el sector que, en nuestro caso, al menos durante la vigencia de este Convenio,
quedan contestada.

Dicho lo anterior, todos los avances y logros citados han sido valorados por nuestra
organizacién, en su mdximo érgano entre congresos, decidiendo unanimemente que el



texto propuesto recoge la mayor parte de nuestros postulados y suprime o minora los
planteamientos empresariales iniciales, lo que aconseja y justifica la firma del mismo.

Por otro lado, queremos desarrollar en esta intervencién final algunas cuestiones no
atendidas, resaltando la necesidad de que las ofertas a empleados se extiendan a todos los
colectivos de desvinculados, prejubilados y jubilados, ademas se puedan adaptar a las
necesidades y demandas individuales, superando la actual oferta Gnica global, y que se
actualicen y adectien a los cambios y ofertas que se puedan producir para nuestros clientes
en el futuro.

Igualmente desde UGT, a pesar de lo manifestado por la empresa sobre las personas
trabajadoras FC, queremos insistir en nuestra demanda para que los acuerdos se extiendan
al personal fuera de convenio, especialmente los que tienen que ver con jornada y
desconexion digital. Desde UGT seguimos insistiendo en que todavia hay muchos aspectos
mejorables y que seguiremos demandando durante la vigencia del convenio.

Debemos mencionar también la necesidad de que la empresa atienda y resuelva el
desequilibrio que se viene produciendo entre las distintas provincias y Madrid que, de no
poner remedio, sera cada vez mas insalvable y complicado de resolver, mostrandonos por
nuestra parte plenamente dispuestos a abrir cauces de didlogo para buscar soluciones.

Por dltimo, entendemos que la maxima eficacia del Il CEV residira en su posterior desarrollo,
por lo que instamos a la empresa a que, respetando los plazos legales de aprobacién por la
autoridad laboral y publicacién, proceda a la constitucién de las distintas Comisiones de
Seguimiento y Mesas de negociaciéon permanente, que nos deben permitir abordar todas las
cuestiones pendientes y poner en marcha los mecanismos contemplados en el acuerdo
—para extender integramente a todos los trabajadores/as los beneficios acordados, proceso
en el UGT estaremos especialmente vigilantes para que el Il CEV alcance su plena eficacia.

En cuanto a la intempestiva presentacién de la empresa de un nuevo PSI, que por primera
vez no coincide con la vigencia temporal del Convenio, al plantearse por un Unico afio, nos
ha obligado a un esfuerzo suplementario en la negociacién, logrando finalmente acordarlo
bajo los mismos principios de voluntariedad, universalidad y no discriminacién
establecidos en planes anteriores, las mismas condiciones econémicas y sociales firmadas
en el pasado PS|, incluido el prorrateo del Premio de Servicios Prestados para quienes no lo
hubieran liquidado y las mismas garantias, incluidas las de la Comisién de Seguimiento del
PSI anterior, como la posibilidad de que las aportaciones del promotor al Plan de
Pensiones se perciban en forma de renta mensual por la persona trabajadora y a su
eleccion, y la extension a los adheridos al PSI de las garantias de empleo acordadas en la
negociacién colectiva, ademas de la creacion de una nueva Comisién de Seguimiento para
el actual que pueda proporcionar respuestas a las posibles incidencias que se pudieran
“presentar.

Sin embargo, y una vez cerrado el acuerdo, desde UGT queremos hacer una reflexion sobre
el grado de improvisacién que supone presentar un PSI a mitad de una negociacién
cuando incluso se negaba tal posibilidad al comienzo de la misma, asi como sobre el hecho
de que, tras los ultimos planes de adecuacién de plantilla, no coincide la edad media de los
trabajadores y trabajadoras con la de los directivos de la empresa, inferior a los 53 afios la
primera y en torno a los 55 afios la segunda, lo que supone un serio indicio discriminatorio
respecto a quien padece las consecuencias cuando hay dificultades en la compafiia.
Creemos que la primera empresa de nuestro pais no solo tiene que generar riqueza sino



también empleo de calidad, no pudiendo estar la frontera de este en la edad, sino en el
potencial de cada profesional.

Desde UGT creemos en la necesidad y la oportunidad de repartir cargas y
responsabilidades, de forma que los trabajadores y trabajadoras que van a arrostrar las
dificultades y afrontar los desafios que pudieran sobrevenir, deben ser conocedoras de los
planes de negocio y de los proyectos de transformacién de futuro de la Compafiia, en justa
correspondencia con una plantilla que ha demostrado innumerables veces que siempre
estd a la altura de las circunstancias, por lo que demandamos que se profundice en la
explicacién de los proyectos de insourcing y reskilling sobre los que la empresa parece
querer basar su proyecto en los préximos afios.

Igualmente, hacemos un llamamiento para que las relaciones laborales recuperen y
afiancen su pasado caricter vertebrador entre los distintos negocios y territorios,
recuperando el clima de didlogo, informacion y transparencia en nuestra empresa cuya
eficacia se demuestra precisamente en el acuerdo que estamos a punto de firmar.

No queremos concluir sin agradecer a la Presidencia de la Mesa su labor moderadora, asi
como el inestimable trabajo de los secretarios de actas, y reconocer el positivo clima de
didlogo mantenido a lo largo de la negociacién, evidenciando que la interlocucién con la
empresa y la unidad de accién sindical tienen sus frutos para los trabajadores y las
trabajadoras.

Queremos también extender nuestro agradecimiento por el improbo trabajo realizado a
los representantes y asesores de nuestra organizacién en esta mesa, asi como a todos los
delegados/as y afiliados/as de UGT en las tres empresas implicadas, que han colaborado
con sus propuestas a la culminacién de este acuerdo.

Muchas gracias

La Presidenta cede la palabra a la Representacion Empresarial
Toma la palabra el Director de Recursos Humanos, D.

Buenos dias a todos.

Cuando en el pasado mes de junio comenzamos formalmente las negociaciones de este |l
Convenio de Empresas Vinculadas, le agradecia a Maria Emilia Casas el haber aceptado la
oferta de Telefénica para presidir esta Mesa institucional. Hoy, casi cuatro meses después,
tengo que reconocer el acierto de la empresa en esta designacion. Con la conclusion y firma
de los trabajos de la negociacién, quiero reiterar nuestro reconocimiento y agradecimiento
por tu labor.

Del mismo modo, quiero expresar mi agradecimiento a todos los que formais parte de esta
’Mesa de Negociacién que ha sabido concluir con éxito el Il CEV y de manera particular a los
" Secretarios Generales de UGT y CCOO.

También quiero hacer una mencién especial al equipo de Relaciones Laborales liderado por
José Luis Alonso, que habéis hecho un esfuerzo titanico para tener todo preparado en todo
momento y haber llevado a buen puerto esta negociacion.



Sobre todos nosotros descansaba la responsabilidad de hacer posible que nuestro marco de
relaciones laborales se viera reforzado y mejorado. Y asi lo hemos hecho.

Y no ha sido ni facil ni sencillo el camino que hemos recorrido juntos. Por el contrario, ha
sido un trabajo duro, que se ha extendido durante mds de cien dias en los que se ha ido
avanzando y acercando posiciones hasta llegar al acuerdo final.

En estos tiempos de creciente incertidumbre nacional e internacional, el que hoy estemos
sellando un nuevo compromiso en la ya larga historia de Relaciones Laborales de Telefdnica,
es sin duda motivo suficiente para sentir orgullo de pertenecer a una empresa lider como
Telefénica Espafia.

En nuestra historia casi centenaria no hemos dejado de adaptarnos a los cambios
producidos en nuestros entornos de competencia. En la actualidad si hay una caracteristica
singular que los define es la velocidad de los mismos. La anticipacién es por consiguiente un
vector estratégico que proporciona valor y estabilidad en el funcionamiento de la empresa.

El Il CEV 2019-2021 anticipa, de este modo, los cambios que se producirén en el futuro
dentro del marco de las relaciones laborales en Espafia. Flexibilidad e Innovacién son, desde
mi punto de vista, los ejes centrales de este acuerdo compartido.

Hemos sido flexibles al saber adaptar los cambios que eran necesarios introducir en el | CEV,

a la luz del conocimiento que nos ha reportado su aplicacion. Hemos avanzado en los

cambios de acoplamiento sobre la necesaria y urgente movilidad funcional ,
compatibilizindolo con una homogeneizacién muy importante dentro de las tres juridicas

“winculadas (TdE, TME y TSOL).

En el ambito retributivo nos hemos dado un marco de estabilidad y certidumbre tanto en las
subidas salariales como en los incrementos lineales con caracter consolidable, los cuales
permiten mantener el poder adquisitivo de los trabajadores y a la vez planificar los gastos de
personal dentro del periodo de vigencia del convenio. Si a esto afiadimos otra serie de
mejoras incorporadas en este Convenio, es obligado sefialar el enorme esfuerzo que supone
para la empresa el haber alcanzado estos compromisos, dentro de un contexto de
disminucion de ingresos y margenes mas ajustados.

Hemos sido también innovadores.

Telefénica es una empresa con valores, como reiteradamente expresa nuestro Presidente

Este Il CEV culmina una aspiracién compartida entre la necesaria
conciliacion laboral y personal y el improrrogable compromiso con la igualdad entre
hombres y mujeres. En ambos casos los instrumentos précticos recogidos en el articulado
del CEV, consolidan a Telefénica como pionera en el mundo sociolaboral.

Pero sobre todo, innovamos cuando ratificamos en este texto una apuesta decidida por el
talento interno a través del mayor plan de reskilling de Espafia, que permitird el desarrollo
de todos los empleados en las capacidades clave que se necesitan para competir en el
mercado. Ademds, vamos a potenciar los programas de becas Talentum para seguir
incorporando talento joven.

La desconexion digital, el flex-work o el desarrollo profesional de los empleados jévenes,
forman otro paquete de ambicién innovadora.



Este acuerdo, finalmente lo hemos complementado con otro que descansa en la tradicién
de negociacién colectiva de la empresa. Un plan de suspensién individual de empleo (PSI),
puntual para 2019, de cardcter voluntario, universal y no discriminatorio para trabajadores
mayores de 53 afios, en condiciones similares al anterior que finaliz6 el afio pasado.

Estas salidas que se van a producir, inevitablemente van a llevar aparejados movimientos,
necesarios para garantizar la prestacién del servicio que estamos obligados a dar.

Y para finalizar, reiterar mi satisfaccion por culminar una etapa mds en el ya largo y exitoso
marco de negociacién colectiva de Telefénica. Una obra colectiva donde la RRTT desempefia
un papel fundamental e insustituible en un proceso de adaptacion permanente a los
cambios. Y son estos cambios los que nos demandan ya un renovado esfuerzo para
acometer una nueva clasificacion profesional que se ajuste a nuestro nivel de ambicion
profesional para la empresa. .

Estoy convencido que este Acuerdo serd un acelerador competitivo en el mundo
sociolaboral espafiol.

Muchas gracias y enhorabuena a todos.

UGT solicita un receso y las partes aceptan.

Tras el receso, la Presidenta cede la palabra a la Representacion de los Trabajadores
Toma la palabra el Representante de UGT, D.

El receso ha sido debido a que la empresa se habia comprometido a realizar una propuesta
sobre oferta de empleados y en su intervencion no lo ha mencionado.

Toma la palabra la Representante de CCOO, D2

En Iinea con el planteamiento de UGT, desde CCOO solicitamos nueva oferta comercial que
renueve la actual ya obsoleta y que en la medida de lo posible, como ya expusimos en otras
reuniones, pueda contemplar aquellas situaciones en las que por motivos técnicos o
personales, las trabajadoras y trabajadores no pueden optar a la gama mas alta de Fusidn.

Toma la palabra la Representacién Empresarial, D.

La Empresa se compromete a que en el primer semestre 2020 desarrollard una ampliacion
de la actual oferta comercial para empleados.

Las partes estan de acuerdo y agradecen en esfuerzo
~Toma la palabra el Representante de UGT,

Por Ultimo, aceptamos la delegacion para la realizacion de los tramites de inscripcion y
pub icacién del Convenio en favor de la secretaria Inmaculada Mufioz Andrade y del Director
de Fllelacuones Laborales, Jose Luis Alonso Morales.

1

Torﬁa la palabra la Presidenta

<Jﬁ)u'ﬁa(-:‘s de proceder a la firma del convenio, auisiera decir unas breves palabras y expresar mi
asradecimiento a la emoresa. a por la oferta que me hizo para presidir esta



Mesay a UGT y CCOO y todos los miembros de ambos bancos de la Comisién por el respeto,
buen clima, didlogo, saber hacer y esfuerzo tan importante hecho en un periodo de tiempo
ejemplar.

En mi experiencia en negociacién colectiva, haberlo concluido en tres meses, teniendo en
cuenta el parén de agosto a pesar de seguir trabajando, no solo os convierte en lideres del
sector sino que también son un ejemplo de liderazgo en el sistema de RRLL y negociacién
colectiva espafiol.

Formo parte del Instituto para la transparencia en las RRLL, en el que chequeamos las
buenas RRLL en empresas espafiolas y esto lo llevaré a este Comité cientifico.

Ha sido un inmenso placer, experiencia provechosa y he aprendido mucho. Les felicito por
ello. Han alcanzo un convenio optimo, gracias a la concertacién social y en tiempo récord.

Asimismo, felicitaros por la composicién paritaria de la comisién negociadora, que es muy
relevante y va con los tiempos, y que indica ese liderazgo de la empresa para la construccién
de sus RRLL, caminando hacia esa igualdad real, tal y como establece la Constitucién.

Gracias por su altura de miras y porque, a pesar de haber sido una negociacién dificil, a mi
me habéis puesto las cosas muy faciles.

Concluido esto, tras la valoracion realizada por los distintos Portavoces, se procede a
someter a votacién el texto de Convenio, donde cada uno de los representantes de las
partes emitird su voto y, si se produce la mayoria que establece el Estatuto de los
Trabajadores, procederemos a la firma del texto del Convenio, confeccionaremos el acta
correspondiente a la reunién de hoy y se procederd a su firma.

A continuacion, pasa nominalmente a citar uno por uno a los miembros de la Mesa
Negociadora de pleno derecho, para dar validez al Convenio.

La Presidenta procede a citar uno por uno a las personas que a continuacién se sefala,
preguntandoles su voto respecto al documento del Convenio, siendo los resultados de la
votacion los siguientes:

REPRESENTANTES DE LOS TRABAJADORES

REPRESENTANTES DE LA DIRECCION




Por la Direccién de la Empresa Por la Repreg{entacién Social
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